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§1.
Preambuta

V-Med Badania i Rozwdj Sp. z o. o., prowadzac placowki medyczne, w trosce o dobrostan
i bezpieczenstwo matoletnich pacjentdéw, majgc na celu tworzenie bezpiecznego i wspierajgcego
srodowiska terapeutycznego, wobec zmian legislacyjnych w krajowym prawodawstwie,
niniejszym ustanawia Standardy Ochrony Matoletnich.

Dazac do zapewnienia najwyzszych standarddéw opieki oraz przeciwdziatania wszelkim formom
przemocy, zaniedbania, wykorzystywania i innych niepozgadanych zachowan wobec dzieci,
niniejsze standardy okreslajg zasady postepowania personelu placéwki. W szczegélnosci
obejmujg one zasady zachowania wobec dzieci, procedury rozpoznawania, zgtaszania oraz
przeciwdziatania przemocy i innym niepozadanym zachowaniom, a takze mechanizmy wsparcia
i ochrony dzieci w sytuacjach zagrozenia.

Niniejsze standardy stanowig integralna czes¢ polityki spoétki i sg obowigzujagce dla wszystkich
prowadzonych przez nig placéwek medycznych, cztonkdw personelu, wspotpracownikéw oraz
innych osdb zaangazowanych w swiadczenie ustug na rzecz matoletnich pacjentéw.

Whprowadzenie i egzekwowanie niniejszych standardoéw jest wyrazem naszego zaangazowania
w tworzenie bezpiecznego i odpowiedzialnego srodowiska terapeutycznego, w ktérym dobro
dziecka jest najwyzszym priorytetem.

V-Med Badania i Rozwdj Sp. z 0. o. zobowigzuje sie do regularnego przegladu i aktualizacji
niniejszych standardéw, majgac na uwadze rozwdj wiedzy i najlepszych praktyk w dziedzinie
ochrony dzieci, a takze do statego podnoszenia kompetencji swojego personelu w zakresie
rozpoznawania i reagowania na zagrozenia wobec matoletnich pacjentow.

§2.
Podstawy prawne

Podstawy prawne, na ktérych oparto niniejszy dokument:

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodoéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.);

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pézn. zm.);

3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.
z2023r. poz. 1545);

4. Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 292);



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z
poézn.zm.);

Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 168 z
poézn.zm.);

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym;

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U.z22022r. poz.
2123);

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 204 z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikbw na poszczegélnych rodzajach stanowisk pracy
w podmiotach leczniczych niebedgcych przedsiebiorcami (Dz. U. Nr 151, poz. 896 z pdzn.

zm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. 22021 .
poz. 1249);

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 31 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1691);

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 530);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375z pdzn.zm.);

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U.z2022r. poz. 447 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606);

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. 22020 . poz. 1359
zpdzn. zm.);



20.

21.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 1709).

§3.
Stowniczek

Objasnienie najwazniejszych poje¢ uzywanych w niniejszym dokumencie:

1.

10.

11.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Dziecko, matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Kierownictwo placéwki — osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danej placowki
zgodnie z obowiagzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony
do podejmowania decyzji o dziataniach instytuc;ji.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich - wyznaczony przez kierownictwo
placéwki pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w placéwce.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Personel - kazdy pracownik placowki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnione;j
funkcji lub zadan ma bezposredni kontakt z dzieémi.

Placéwka medyczna - jakakolwiek placéwka medyczna prowadzona przez Spoétke.

Rejestr, Rejestr z Dostepem Ograniczonym — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym i jego odpowiednie warianty.

Spétka - V-Med Badania i Rozwdj Sp. z 0. o. z siedzibg w Fatkowie (KRS: 0000933536).

Standardy ochrony matoletnich (zwane tez ,,Standardami”) — zasady wprowadzane
w instytucjach, organizacjach, placéwkach, ktére swiadczg ustugi na rzecz dzieci, pracuja
z dzieémi i/lub w ktérych dzieci przebywajg bez opieki rodzicéw/opiekunéw prawnych
(oswiata, placowki pobytu statego, turystyka, pomoc humanitarna etc.) w celu ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.



12. V-Med Clinic - placéwka medyczna prowadzona przez V-Med Badania i Rozwoj
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Fatkowie, znajdujaca sie w Fatkowie (62-262), Fatkowo 1P.

13. V-Med Clinic Poznan, V-Med Clinic Centrum Zdrowia i Rozwoju dla Dzieci i Mtodziezy
— placowka medyczna prowadzona przez V-Med Badania i Rozwoj Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Fatkowie, znajdujgca sie w Poznaniu (61-246) przy ul. Pitsudskiego 104.

14. Zarzad Spétki — osoba/osoby figurujace jako cztonkowie zarzadu Spoétki w Krajowym
Rejestrze Sagdowym.

§4
Zasady zatrudniania pracownikéw, wspoétpracownikow, dopuszczania innych oséb do
kontaktu z matoletnimi

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, Spétka
wypetnia obowiagzki okreslone w ust. 2-8 ponizej.

2. Spotka uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w ust. 1, sg zamieszczone
w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada Spoétce informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Spétce informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Spétce oswiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada Spétce informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktdrym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.



W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Spotce oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
wart. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5i 7, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujace;j tresci: "Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karne;j
za ztozenie fatszywego osSwiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, Spoétka utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Informacje oraz
oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3-7, Spdtka zatgcza do akt osobowych pracownika
albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

10. Wszyscy obecni pracownicy i wspotpracownicy oraz ci nowozatrudniani, przed

dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi, zobowigzani sg do zapoznania sie ze
wszystkimi dokumentami wewnetrznymi zwigzanymi z zasadami pracy (wspoétpracy)
i funkcjonowania, a w szczegélnosci niniejszymi Standardami.

§5
Zasady bezpiecznych relacji Matoletnich i Personelu

Personel jest obowigzany do dbania o bezpieczenstwo matoletnich podczas ich pobytu
w placowce medycznej prowadzonej przez Spoétke, monitorowania ich sytuacji
i dobrostanu, zgodnie ze swoimi mozliwosciami oraz wedle swej najlepszej wiedzy.

Biorac pod uwage, ze Spoétka prowadzi w szczegdélnosci zajecia i zabiegi z zakresu
fizjoterapii oraz integracji sensorycznej, co wigze sie z dotykiem fizycznym miedzy
personelem i matoletnim (pacjentem):



10.

11.

12.

13.

a. dopuszczalny jest wytgcznie dotyk niezbedny dla celéw przeprowadzanej terapii,
zaje¢, badania, treningu itp., a personel zapewnia najwyzszy poziom
poszanowania matoletniego;

b. w trakcie terapii, zaje¢, badania, treningu itp. w pomieszczeniu moze by¢ obecny
rodzic lub opiekun prawny matoletniego;

c. rodzic lub opiekun prawny matoletniego jest informowany przez personel Spotki
o zaplanowanym charakterze terapii, zaje¢, badania, treningu itp. tak, aby mogt
wyrazi¢ na nie Swiadoma i dobrowolng zgode.

Personel jest obowigzany do zachowania spokoju, cierpliwosci i szacunku w komunikacji
z matoletnimi, okazujac zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

Personel jest obowigzany do reagowania zgodnie z zasadami konstruktywnej komunikacji
i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa
matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wsréd nich.

Personel jest obowigzany do umozliwienia matoletnim wyrazania swoich emocji,
wyrazania wtasnego zdania oraz do bycia wystuchanym.

Personel jest obowigzany do prowadzenia komunikacji w sposéb konstruktywny,
budujacy relacje, a nie hierarchie zaleznosci oraz nieufnos$¢ i wrogosé.

Personel jest obowigzany do unikania zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia
i obrazania matoletnich.

Personel jest obowigzany do nie wyrazania dezaprobaty wobec zachowania matoletniego
czy jego postepow w sposdb uwtaczajacy jego godnosci i poczuciu wtasnej wartosci.

Personel jest obowigzany do unikania ztosliwosci, sarkazmu oraz dowcipkowania
i zartowania z matoletniego w sposdb obnizajacy jego poczucie wtasnej wartosci.

Personel jest obowigzany do uwaznego stuchania i udzielania odpowiedzi adekwatnych
do wieku matoletniego i danej sytuaciji, stosujgc zasady pozytywnej komunikacji.

Personel jest obowigzany do stosowania zasad konstruktywnej krytyki wobec
niewtasciwego zachowania matoletniego, krytykujgc w taki sposdb, aby nie czut sie
zraniony, zmuszony do obrony czy kontrataku.

Personel jest obowigzany do nie podnoszenia gtosu, chyba ze sytuacja wymaga tego ze
wzgledu na bezpieczenstwo matoletniego lub innych oséb.

Personel jest obowigzany do méwienia wyraznie, bez szeptu i krzyku, utrzymujac spokojny
ton gtosu, zachowujgc kontakt wzrokowy oraz respektujac przestrzen osobistg rozmdwecy.



14.

15.

16.

17.

Personel jest obowigzany do dobierania metod dyscyplinowania adekwatnych do wieku
i poziomu rozwoju matoletnich, z zachowaniem ich godnosci i nietykalnosci osobistej
(zakaz stosowania kar fizycznych).

Personel jest obowigzany do opanowywania wtasnych negatywnych emociji, takich jak
ztos¢ czy zdenerwowanie, podczas udzielania stownych upomnien i perswaz;ji.

Personel jest obowigzany do przekazywania matoletnim jasnych, konkretnych
i rzeczowych komunikatéw w spokojnym tonie, unikajac stygmatyzaciji i skupiajac sie na
ocenie zachowania, a nie osoby.

Zachowania niedozwolone personelu wobec matoletnich, to w szczegélnosci:
a. stosowanie przemocy i agresji fizycznej, np.:

i. bicie, uderzenia, popychanie, szturchniecia;
ii. napastowanie seksualne;
iii. fizyczne zaczepianie;
iv. opluwanie, rzucanie przedmiotami;

b. stosowanie przemocy i agresji stownej, np.:

i. stosowanie wyzwisk iobelg;
ii. stosowanie wulgaryzmow;
iii. wySmiewanie, obrazanie;
iv. pomawianie, plotkowanie, wyszydzanie;

c. stosowanie innych form agresji i przemocy psychicznej, np.:

i. ponizanie;

ii. izolowanie;

iii. manipulowanie;

iv. zastraszanie, szantazowanie.

§6
Zasady kontaktu Personelu z Matoletnimi za pomoca kanatéw stuzbowych

Personel moze kontaktowac¢ sie z Matoletnimi wytacznie w sposéb jawny, niczego nie
ukrywajgc, a takze opiekunowie prawni badz rodzice dziecka muszg zgode na taki kontakt
wyrazi¢. Zgoda moze by¢ wyrazona w kazdy sposoéb, w szczegdlnosci w formie pisemnej
badz dokumentowej (np. wiadomos¢ SMS, e-mail, Whatsapp).

Kontakt odbywa sie tylko w godzinach pracy placéwki medycznej prowadzonej przez

Spoétke, chyba ze zachodzg wzgledy terapeutyczne badz inne szczegdlne okolicznosci —
jednakze kontakt taki musi mieé zwigzek z dziatalnoscia Spoétki.
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Personel nie moze spotyka¢ sie z matoletnimi prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktu z matoletnimi na portalach spotecznosciowych typu
Facebook/ Instagram / Snapchatiinne podobne. Wtasciwg forma komunikacji, jesli musi
ona zajs¢, sg kanaty stuzbowe takie jak poczta elektroniczna (e-mail) lub telefon stuzbowy.

§7

Zasady wzajemnych relacji miedzy matoletnimi w placowkach medycznych Spoétki

1.

Matoletni w placéwkach medycznych Spoétki sg zobowigzani do przestrzegania zasad
wspotzycia spotecznego.

Matoletni respektujg prawo innych do odmiennosci i zachowania wtasnej tozsamoscii nie
dyskryminujg innych matoletnich.

Matoletni szanujg prawa i wolnosci osobistych innych matoletnich, w tym prawa do
wyrazania wtasnych opinii, popetniania bteddéw, posiadania wtasnych pogladdéw, wygladu

i zachowan.

Matoletni w kontaktach miedzy soba zachowujg sie w zgodzie z szeroko rozumianymi
dobrymi manierami i wzorcami prawidtowych zachowan oraz kulturg osobistg.

Matoletni nie wysmiewaja i nie krytykujg innych matoletnich, z ktérymi maja kontakt w
placoéwkach medycznych Spétki.

Matoletni nie majg prawa stosowac jakiejkolwiek formy agresji ani przemocy wobec
innych, a jesli sa jej swiadkami — informuja o nich petnoletnie osoby w poblizu,

w szczegolnosci Personel, proszgc o interwencje.

Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyskaé pomoc, zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami.

Zachowania niedozwolone miedzy matoletnimi, to w szczegélnosci:
a. stosowanie przemocy i agresiji fizycznej, np.:
i. bicie, uderzenia, popychanie, szturchniecia;
ii. napastowanie seksualne;
iii. fizyczne zaczepianie;
iv. opluwanie, rzucanie przedmiotami;

b. stosowanie przemocy i agresji stownej, np.:

i. stosowanie wyzwisk iobelg;
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ii. stosowanie wulgaryzmow;
iii. wysmiewanie, obrazanie;
iv. pomawianie, plotkowanie, wyszydzanie;

c. stosowanie innych form agresji i przemocy psychicznej, np.:

i. ponizanie;

ii. izolowanie;

iii. manipulowanie;

iv. zastraszanie, szantazowanie.

§8
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Spotka na terenie prowadzonych przez siebie placéwek medycznych nie udostepnia i nie
bedzie udostepnia¢ matoletnim urzadzen z dostepem do sieci Internet, a takze nie
udostepnia i nie bedzie udostepnia¢é matoletnim danych do potaczenia sie z siecia
Internet za pomocg innych urzadzen teleinformatycznych.

Spétka na swoich urzadzeniach teleinformatycznych posiada zainstalowane
i systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe oraz typu firewall.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Spotki, korzystajagcy w zakresie swych
obowigzkoéw stuzbowych z urzadzen teleinformatycznych Spétki, a takze prywatnych
urzadzen, sg obowiagzani do zachowania ostroznosci, regularnej zmiany haset, a takze
nieujawniania haset i danych dostepowych do systemow, kont itp.

Zabronione jest pobieranie i instalowanie na urzadzenia teleinformatyczne Spotki
oprogramowania z nieznanych zrddet, a takze takiego, ktore nie ma zwigzku z profilem
dziatalnosci Spétki i prowadzonych przez nig placéwek medycznych.

Matoletni majg prawo do korzystania na terenie placéwek medycznych Spétki z wtasnego
telefonu komoérkowego (w tym tzw. smartfondw) oraz innych wtasnych urzadzen
elektronicznych - za wyjatkiem czasu diagnozy, zajec, treningdw, warsztatéw, terapii.

Na terenie placowek medycznych Spoétki obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania,
utrwalania obrazu i dZwieku przez matoletnich na wszelkich no$nikach cyfrowych —chyba,
ze zgode wyrazi Spétka badz jej personel, a takze osoby majgce znalez¢ sie na tych
materiatach.

Jesli matoletni oczekuje na wazny telefon lub wiadomos¢, to musi poinformowac o tym

personel placowki medycznej Spoétki, wzglednie swojego terapeute i pozwoli¢
na skorzystanie z telefonu w tym zakresie.
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8. W przypadku naruszenia tych zasad przez matoletniego, personel informuje o tym

rodzicow lub prawnych opiekundw matoletniego i wspoélnie z nimi ustala dalsze dziatania.

§9

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

1.

utrwalonymi w innej formie

Z uwagi na to, iz Spotka nie udostgpnia matoletnim urzadzen teleinformatycznych,
elektronicznych oraz dostepu do sieci Internet, zminimalizowane jest ryzyko narazenia
matoletnich na tresci szkodliwe i zagrozenia w sieci Internet.

W przypadku powziecia przez personel Spoétki informacji badz uzasadnionych podejrzen
otym, iz matoletni miat kontakt z tresciami szkodliwymi i/lub zagrozeniami w sieci
Internet, podejmowane sg nastepujgce dziatania:

osoba, ktéra powzieta informacje badz uzasadnione podejrzenia, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej, sporzadza zwieztg notatke stuzbowag, zawierajgcg mozliwie
najwierniejszy opis sytuacji, a w szczegélnosci:

i. date i sposob powziecia informac;ji badz podejrzenia
o narazeniu/kontakcie matoletniego na tresci szkodliwe i/lub zagrozenia
w sieci Internet;

ii. rodzaj szkodliwej tresci i/lub zagrozenia;

jezeli istniejg dowody na narazenie matoletniego na tresci szkodliwe/zagrozenia
w sieci Internet, nalezy je zebraé i zabezpieczyé, np. w formie zrzutéw ekranu,
wydrukéw rozmoéw itp. oraz zatgczy¢ do notatki bgdz dokumentaciji.

osoba, o ktérej mowa w pkt a. powyzej, informuje Koordynatora ds. Standardéw
Ochrony Matoletnich o zaistniatej sytuacji i przekazuje mu sporzadzong przez
siebie notatke, o ktorej mowa w pkt a. powyzej — niezwtocznie. W przypadku
nieobecnosci w pracy Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, osoba
ta przekazuje informacje i notatke wtasciwemu kierownictwu placéwki medycznej
Spotki, w ktorej te informacje badz podejrzenia powzieta;

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, a w przypadku jego
nieobecnosci wtasciwe kierownictwo placéowki medycznej Spétki, informuje
rodzicow lub opiekundéw prawnych o zaistniatej sytuac;ji;

jesli sytuacja zdaniem Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich badz
wtasciwego kierownictwa placéwki medycznej Spotki moze nosi¢ znamiona czynu
zabronionego, a w szczegdlnosci matoletni miat kontakt lub zostat narazony na
kontakt z tresciami o charakterze seksualnym, w szczegdélnosci takie jak
pornografia, pedofilia, molestowanie seksualne, napastowanie seksualne -
niezwtocznie informuje o tym fakcie najblizszg jednostke Policji lub prokuratury;
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f. do tego typu sytuacji, w zakresie ich dokumentowania, odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia § 13 Standardéw mowigce o odnotowaniu
takiego zdarzenia w dokumentacji matoletniego oraz zatozeniu specjalnej teczki.

§10
Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

Dane osobowe i wizerunek matoletnich chronione sg przez Spétke zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z prawa powszechnie obowigzujacego, a w szczegélnosci Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781) oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (tzw. RODO).

Upublicznianie wizerunku matoletniego do lat 16 wymaga zgody rodzica lub opiekuna
prawnego matoletniego.

Matoletni powyzej 16 roku zycia ma prawo do samodzielnego wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w ust. 2 powyze;j.

Zgoda na upublicznienie wizerunku okresla miejsca i kanaty upubliczniania oraz kontekst
i okres czasu upublicznienia.

Nie jest wymagana zgoda, gdy wizerunek matoletniego stanowi tylko szczegdt catosci,
np. zgromadzenia, krajobrazu, publicznej imprezy.

Spoétka nie zezwala osobom i podmiotom trzecim na utrwalanie i upublicznianie
wizerunkéw matoletniego, jesli nie ma na to zgody rodzica / prawnego opiekuna albo
matoletniego powyzej 16 roku zycia.

Spotka przetwarza dane osobowe matoletnich oraz ich opiekunéw prawnych / rodzicéw
wytgcznie w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, w granicach
i na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego i udostepnia je wytacznie
podmiotom uprawnionym do ich uzyskania.

Dane osobowe matoletnich przechowywane sg z zachowaniem zasad ostroznosci
i poufnosci, w zgodzie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz zasadami
najwyzszej starannosci.

W przypadku naruszenia danych osobowych matoletniego Spoétka stosuje wszelkie

przewidziane prawem  powszechnie  obowigzujagcym  procedury, wskazane
w szczegoblnosci w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 1 powyze;.
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§11

Zasady i procedury interwencji w sytuacji krzywdzenia badz podejrzenia krzywdzenia

1.

matoletnich

Kazda osoba bedgca cztonkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu dzieje sie krzywda.

Fakt zidentyfikowania objawoéw krzywdzenia u matoletniego podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w jego dokumentacji medycznej, jesli jest prowadzona, lub winnej kartotece
badz dokumentach, a takze w teczce, o ktérej mowa w § 13 Standardéw.

Zrédtem krzywdy matoletniego moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem
personelu, zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych matoletniego, badz innej
osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

Krzywda matoletniego moze przybierac rézne formy:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem);

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga
by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowa¢é stuzby panstwowe, dzwonigc pod
numer alarmowy 112.

Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powziat informacje
0 zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego
bezpieczenstwu, personel powiadamia o tym stuzby panstwowe, dzwonigc pod numer
alarmowy 112.

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt zarzgdowi Spétki
i kierownictwu placéwki medycznej.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
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identyfikacje, np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce
pracy badz nauki) oraz przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

10. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode:

a. ze strony personelu:

i. wsytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujgcg z pracownikiem lub wspétpracownikiem;

ii. w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora
dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktory dopuscit sie
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placéwke, lecz przez
podmiot trzeci wéwczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy
z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigzaé umowe z organizacjg lub
instytucjg wspotpracujaca;

b. ze strony rodzicow, opiekundéw prawnych lub innych domownikéw:

i. nalezy wszczgé procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie
formularza Niebieska Karta — A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi
przemoc domowag;

ii. gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowe;j lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowa¢ — nalezy wystagpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny;

c. ze stronyinnego dziecka:

i. w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka - nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujgca z dopuszczajagcym sie tego zachowania matoletnim,
a takze zawiadomic¢ o zdarzeniu rodzicow i/lub opiekunéw prawnych tego
matoletniego;

ii. w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka lub naruszenia
majg charakter powtarzajgcy sie — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego
wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzgcego.

11. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a. ze strony cztonka personelu — nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca,
awrazie potrzeby zastosowaé¢ konsekwencje dyscyplinarne, tacznie
z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobg;

b. ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych — nalezy poinformowac najblizsza
jednostke Policji lub prokuratury.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu badz zarzadem Spotki,
w szczegoblnosci z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiac
z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie
i Swiadkami.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego, nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty.

W kazdym przypadku Spoétka musi rozwazyé poinformowanie wtasciwego Sadu
Rodzinnego o =zaistniatej sytuacji wraz z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny
matoletniego.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsunac¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z podejrzeniem popetnienia przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie
i natychmiastowo odsuna¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka podlega wpisaniu do prowadzonego przez Zarzad Spotki
rejestru zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawierajgcego co najmniej liczbe
poszczegdlnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajgcej, osoby
odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne dziecko)
orazrodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty
interwenciji.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura,
OPS).

§12
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje zespét powotany
przez Spotke, w sktad ktorego kazdorazowo wchodzi Koordynator ds. Standardéw Ochrony
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Matoletnich, wyznaczony psycholog oraz kierownik placéwki medycznej Spotki, w ktorej
doszto do ujawnienia krzywdzenia.

Zespot, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej powotywany jest przez Spotke niezwtocznie po
ujawnieniu krzywdzenia matoletniego. Zespot wszelkie decyzje podejmuje konsensualnie.

3. Plan wsparcia matoletniego zawiera:

a. imieinazwisko matoletniego oraz jego dane teleadresowe i numer PESEL, a takze
dane rodzicow / opiekundéw prawnych;

b. sktad cztonkéw zespotu;

c. powdd opracowania planu wsparcia;

d. opis sytuacji matoletniego przed i po ujawnieniu krzywdzenia;

e. zakres wspoétdziatania Spétki z podmiotami zewnetrznymi w zakresie odkrytego
krzywdzenia matoletniego;

f. zakres wsparcia majgcego by¢ udzielonym matoletniemu oraz tego juz

udzielonego ad hoc;
g. efektudzielonego matoletniemu wsparcia.

4. Plan wsparcia ustalany jest niezwtocznie po ujawnieniu krzywdzenia.

8§13

Zasady dokumentowania zdarzen podejrzenia krzywdzenia badz krzywdzenia matoletnich

1.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, dla kazdego zdarzenia, zaktada
imienng teczke z imieniem i nazwiskiem matoletniego.

Teczki znajdujg sie w zamykanej na klucz szafce w zamykanym na klucz pomieszczeniu
wyznaczonym przez Spoétke i sg chronione przez Spoétke przed dostepem do nich oséb
nieuprawnionych.

Osoby uprawnione do dostepu do teczki to kazdorazowo Koordynator ds. Standardéw
Ochrony Matoletnich, Prezes Zarzgdu Spétki, wyznaczony psycholog, cztonkowie zespotu,
o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Standarddéw, ktéry brat udziat w konkretnej sprawie zawartej
w danej teczce.

Teczka, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zawiera wszystkie dokumenty zwigzane z danym
incydentem, a w szczegélnosci (oryginaty lub kopie/odpisy):

a. zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia;

b. protokoty rozmoéw ze zgtaszajgcym, matoletnim, osobami najblizszymi, Swiadkami
—jesli zostaty sporzadzone;

c. kopie dokumentéw Niebieskiej Karty;

d. korespondencja z urzedami, sadami, instytucjami, osobami badZ innymi
podmiotami zaangazowanymi w sprawe.
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§14
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardéw i spos6b dokumentowania tej czynnosci

1. Prezes Zarzadu Spétki — Marcin Krél — ponosi odpowiedzialnos¢ za przygotowanie
personelu do wdrozenia niniejszych Standardéw.

2. Proces przygotowania personelu obejmuje rozwijanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
rozpoznawania przypadkow krzywdzenia, identyfikacji objawdw oraz ryzyka krzywdzenia,
a takze podejmowania dziatan zgodnych z prawem w celu ochrony i wsparcia matoletnich.
Dodatkowo, personel powinien by¢ zaznajomiony z odpowiedzialnoscig prawng
wynikajgca z zaniechania odpowiednich dziatan.

3. Zakres szkolen ustalany jest na podstawie diagnozy potrzeb pracownikéw w tym zakresie.

§15
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletnich

1. Osobyodpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach krzywdzenia matoletnich:

Prezes Zarzadu Spétki — Marcin Krél;

Dyrektor ds. Medycznych - Piotr Poniewierski;

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich — Matgorzata Moneta;
Psycholog — Dominika Kaczmarek.

o 0o oo

2. W przypadkach nagtych zawiadomienie nalezy pozostawi¢ pierwszemu spotkanemu
cztonkowi personelu.

§16
Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuiczego i wszczynanie procedury
Niebieskie Karty

1. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa moze zgtosi¢ kazdy cztonek
personelu Spotki.

2. Codozasadyzawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1 sktadane jest przez Spotke lub przez
kierownictwo placowki medycznej Spétki, w ktérej doszto do ujawnienia krzywdzenia
matoletniego.

3. W sytuacjach nagtych i niecierpigcych zwtoki, zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1,
sktada pierwszy cztonek personelu badz inny pracownik lub wspétpracownik Spoétki, ktory
powzigt informacje o zaistniatej sytuacji, mogacej byé podstawg ztozenia takiego
zawiadomienia.
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4. Osoba odpowiedzialng za zawiadamianie Sadu Rodzinnego (opiekunczego) jest Spotka,
reprezentowana przez Prezesa Zarzadu.

5. Osoba odpowiedzialng za wszczynanie procedury Niebieskie Karty jest Spotka,
reprezentowana przez Prezesa Zarzadu, atakze, na polecenie Spétki, moze uczyni¢ to
wyznaczony psycholog lub kierownictwo placowki medycznej, w ktdérej doszto do
ujawnienia krzywdzenia.

§17
Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich

1. Koordynatorem ds. Standardéw Ochrony Matoletnich w Spoétce jest Matgorzata Moneta
(adres do korespondencji: V-Med Clinic Poznan, ul. Pitsudskiego 104, 61-246 Poznan).

2. Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich:

a. wspotpracuje z Prezesem Zarzadu Spoétki i kierownictwem placéwek medycznych
Spotki w podejmowaniu interwencji zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich;

b. zbiera informacje o matoletnich w celu diagnozowania ich sytuacji w zwigzku
z podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem;

c. jest statym cztonkiem kazdorazowo powotywanych w Spoétce, w zwigzku
z podejrzeniem krzywdzenia bgdz krzywdzeniem matoletnich, zespotéw;
informuje rodzicéw / opiekunéw prawnych matoletnich o sytuacji matoletnich;
wspotpracuje z organami Scigania oraz wymiaru sprawiedliwosci i wszelkimi
innymi instytucjami i podmiotami w zwigzku z realizacja postanowien
Standardow;

f. zbiera i prowadzi dokumentacje dotyczgca udzielania pomocy matoletnim na
gruncie niniejszych Standardow.

3. W przypadku zaprzestania wspotpracy przez Spoétke z wyznaczonym Koordynatorem
ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, Spoétka niezwtocznie wyznaczy nowego
Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

4. W kazdym czasie Spotka moze dokona¢ zmiany na ww. stanowisku — w takim przypadku
nalezy zaktualizowa¢ tres¢ Standarddw.

§18
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

1. Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich wraz z Prezesem Zarzadu Spotki
i wyznaczonym psychologiem raz do roku, nie pdzniej niz do dnia 1 grudnia kazdego roku,
dokonuje analizy funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu.

2. W przypadku zmian prawa, wymagajgcego ich wdrozenia w Standardach, Spoétka
dokonuje niezwtocznej nowelizacji Standardéw. Aktualizacji moze dokonaé¢ Koordynator
ds. Standardéw na polecenie Spétki i zgodnie z wytycznymi wskazanymi przez Spétke.
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§19
Zasady i sposob udostepniania Standardéw

Spétka udostepnia tekst jednolity Standardéw oraz wersje Standardéw dostosowang dla
matoletnich (Zatgcznik nr 1) na swojej stronie internetowej https://vmedclinic.pl.

Tekst jednolity Standardow wraz z wersjg dostosowana dla matoletnich znajduje sie takze
w widocznym miejscu w kazdej placowce medycznej prowadzonej przez Spotke.

Kazdy cztonek personelu Spétki ma dostep do tekstu jednolitego Standardow i wersji
dostosowanej dla matoletnich i udziela pomocy zainteresowanym w zapoznaniu
sie z nimi.

§20
Wdrozenie Standardéw

Za wdrozenie Standardéw odpowiedzialna jest Spoétka reprezentowana przez Prezesa
Zarzadu - Marcina Kréla.

Spoétka ustanawia Koordynatora wdrazania Standardéw w osobie Piotra Poniewierskiego,
petnigcego w strukturach Spétki funkcje Dyrektora ds. Medycznych.

Rolg Koordynatora wdrazania Standardéw jest formalny i merytoryczny nadzér nad
powstawaniem projektu Standardow, akceptacja powstatego w Spoétce projektu
Standardéw, a takze powziecie wszelkich niezbednych krokéw celem wdrozenia w zycie
Standardéw w Spétce.

Elementem wdrozenia Standardéw jest réwniez przeprowadzenie przez Spétke dla
wszystkich cztonkéw swojego personelu szkolenia, ktére obejmuje w szczegélnosci tresc
Standardéw i procedury zwigzane z ich stosowaniem.

Koordynator wdrazania Standardéw organizuje szkolenie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej
w porozumieniu ze Spoétka. Szkolenie powinno byé przeprowadzone przez osobe fizyczng
lub prawng, posiadajgcg odpowiednie ku temu wyksztatcenie i doswiadczenie.

Standardy zostang wdrozone zgodnie z terminem wymaganym przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, tj. nie pézniej niz do dnia 15 sierpnia 2024 .

§21.
Zataczniki

Zatacznik nr 1 — Standardy Ochrony Matoletnich wersja dla matoletnich
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Zatacznik nr 1 - Standardy Ochrony Matoletnich wersja dla matoletnich

V-Med Badania i Rozwoj Sp. z o. o. z siedziba w Fatkowie
Fatkowo 1P
62-262 Fatkowo
KRS: 0000933536

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w V-Med Badania i Rozwoéj Sp. z 0. 0.z
siedzibag w Fatkowie
I wszystkich prowadzonych przez nia
placowkach medycznych
wersja dla matoletnich
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§1.
Wstep

Standardy ochrony matoletnich to dokument, ktéry zostat stworzony po to, by zapewni¢ Wam,
dzieciom-pacjentom, godnos¢ i szacunek oraz by chroni¢ Was przed krzywdzeniem.

Niniejszy dokument jest krotszg i prostszg do zrozumienia wersjg naszych standardow, ktorg
opracowalismy po to, zebyscie mogli sie z nimi zapozna¢ w tatwy sposob.

Szczegoblnie zalezy nam, zebyscie we wszystkich placéwkach znanych jako V-Med Clinic czuli sie
bezpiecznie i komfortowo.

§2.
Podstawa stworzenia dokumentu

Dokument ten zostat opracowany na podstawie wielu ustaw i przepisow, ktore istnieja po to,
zeby zapewni¢ wam ochrone przed krzywda.

§3.
Stowniczek

Zeby byto tatwiej zrozumieé Wam niektére pojecia, tutaj przyblizymy ich definicje i znaczenie.
Wybralismy kilka najwazniejszych pojec¢, poniewaz jest to wersja uproszczona dokumentu:

1. Dziecko, matoletni - to kazdy, kto nie ukonczyt 18 lat.

2. Krzywdzenie dziecka - zrobienie czegos$ chcacy lub niechcacy przez osobe dorostg lub
inne dziecko, ktére negatywnie, czyli Zle, wptywa na Twdj rozwdj.

3. Interwencja - inaczej dziatanie, tutaj oznacza reakcje na objawy krzywdzenia i podjecie
krokéw celem udzielenia Ci pomocy.

§4.
Jak wybieramy pracownikéw

W naszej firmie pracuje wielu réznych specjalistow, np. fizjoterapeuci, psychologowie, logopedzi.
Kazdy z nich jest po to, zeby Ci pomagac¢ — dlatego kazdy z nich musiat przedstawi¢ odpowiednie
dokumenty, zeby moéc tu pracowacé. Te dokumenty potwierdzajg, ze pracownicy nie stosowali

przemocy wobec dzieciiinnych.

Prowadzimy szkolenia i spotykamy sie, aby uczy¢ sie, jak pomagac¢ dzieciom i jak dowiadywac sie,
ze moze dziac sie cos ztego — po to, zeby moc zawsze Ci pomac.

23



§5.
Zasady relacji dzieci i personelu

Personel placéwki, czyli wszyscy pracownicy i osoby, z ktérymi sie spotykasz, zobowigzali sie do
tego, zeby zawsze dobrze zachowywac sie wobec Ciebie.

Spisalismy petne reguty zachowania i wspotpracy z Toba, a przede wszystkim obiecalismy, ze nie
bedziemy wobec Ciebie ztosliwi, niemili i nie bedziemy nigdy sie z Ciebie smiac¢ oraz zrobimy
wszystko, zebys nie czut sie u nas Zle.

§6.
Zasady dodatkowego kontaktu personelu z dzie¢mi

Jesli kontaktujemy sie z Tobg przez telefon lub komputer, to robimy to tylko za wiedzg i zgoda
Twoich rodzicéw lub opiekunéw — nie ukrywamy przed nimi niczego.

Unikamy kontaktowania sie poza naszymi godzinami pracy, chyba ze wymaga tego sytuacja i jest
to konieczne, zeby Ci pomdc.

Nie mozemy spotykac sie z Tobg i rozmawia¢ prywatnie. Nie bedziemy réwniez pisac¢ do Ciebie
SMSéw lub innych wiadomosci.

§7.
Zasady relacji miedzy dzieémi

StworzyliSmy tez zasady tego, jak powinniscie zachowywac¢ sie miedzy sobg, poniewaz moze
zdarzy¢ sie, ze na korytarzu lub na niektérych zajeciach spotkasz sie z innymi dzie¢mi.

Najwazniejsze z nich to to, ze nie mozna na siebie krzyczeé, obrazac¢ i wyzywacé, $miac sie zinnych,
czy tez popychac, szturchac lub bié.

§8.
Zasady korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

Nasze komputery sg wyposazone w programy, ktore zabezpieczajg nas przed hackerami.

Nie udostepniamy w naszych placéwkach Internetu, ale nie mozemy catkowicie zabroni¢ Ci
przyniesienia swojego telefonu lub tabletu.

W trakcie zajeé, na ktoére przychodzisz, nie uzywaj swojego telefonu lub innych urzadzen, chyba
ze zgodzi sie na to osoba, ktéra prowadzi dla Ciebie zajecia. Jesli czekasz na wazny telefon lub
wiadomosé, to powiedz nam o tym.

Nie nagrywaj filmow i nie réb zdje¢ bez zgody. Wszyscy chcemy czu¢ sie komfortowo.

Jesli nie bedziesz zachowywaé sie zgodnie z zasadami, to porozmawiamy z Twoimi rodzicami
i opiekunami, zeby wyjasnic¢ sytuacje.
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§9.
Niebezpieczenstwa w Internecie

Internet daje duzo zabawy, frajdy i wiedzy, ale sg tam tez rzeczy, ktérych nie powinienes$ widziec.

Poinformuj nas, jesli widziates strone internetowa, ktéra Cie zaniepokoita lub wystraszyta. Jesli
zobaczymy, ze ogladasz takie strony, to powiemy o tym Twoim rodzicom lub opiekunom.

§10.
Ochrona Twojego wizerunku i danych

Jestesmy zobowigzani do tego, zeby chronié¢ Twadj wizerunek i dane.

Nikt nie moze Cie nagrywac i fotografowac bez Twojej zgody.

Ty takze nie nagrywaj i nie fotografuj, bez czyjejs zgody. Czasami moze sie zdarzy¢, ze ktos chce
zrobi¢ Ci zdjecie lub nagra¢ — zawsze w takiej sytuacji mozesz sie nie zgodzié.

Jesli uwazasz, ze cos jest nie w porzadku, to powiedz nam o tym.

§11.
Zasady Interwencji

Jesli co$ Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym méwisz, podejmujemy wtedy
dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest podejmowana takze wtedy, gdy sami
zauwazymy, ze co$ nie jest dla Ciebie bezpieczne. Chcemy zebys$ zawsze czut sie komfortowo
i miat szanse sie rozwijac.

Czasami mozemy wezwac Policje, zeby wspierata nas w dziataniu, czasami wypetniamy specjalny
dokument i przekazujemy dalej, czasami mozemy napisac¢ pismo do Sadu Rodzinnego, by ten
wydat odpowiednie zalecenia. Wszystko po to zebys czut sie bezpieczny.

W naszej firmie dziata Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, czyli osoba, ktéra dba
o przestrzeganie np. tej polityki, udziela informacji innym i zbiera wszystkie dane
o podejmowanych dziataniach na rzecz bezpieczenstwa dzieci.

§12.
Plan wsparcia dzieci

Jesli dowiemy sie, ze ktos Cie krzywdzit to sporzadzimy plan udzielenia Ci pomocy, w ktérym
napiszemy, co juz zrobiliSmy i co zrobimy, zeby Ci poméc.

Zbierzemy sie rowniez w kilka oséb, aby wspdlnie o tym porozmawiaé, zeby zapewni¢ Ci szybka
i sprawng pomoc.
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§13.
Dokumentacja zdarzen

Prowadzimy dokumentacje wszystkich zdarzen, zatem jesli ktos Cie skrzywdzi, to zatozymy
specjalng teczke, ktérg bedziemy trzymac w bezpiecznym miejscu.

W tej teczce znajda sie wszystkie dokumenty zwigzane z Twojg sytuacja — po to, zebysmy mieli
wszystko co najwazniejsze w jednym miejscu, bo to utatwi nam pomoc.

§14.
Osoba odpowiedzialna za przygotowanie nas do stosowania standardow

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie nas do stworzenia tego dokumentu i jego stosowania
jest nasz Prezes, czyli Pan Marcin.

Pan Marcin organizuje nasza prace i szkolenia, abysmy mogli jak najlepiej Cl pomac.

§15.
Kogo mozesz poinformowacé o krzywdzie

Jezeli stata Ci sie krzywda, to mozesz powiedzie¢ o tym kazdemu z nas, kogo tylko spotkasz.

Oprocz tego wybraliSmy kilka oséb, ktére majg oficjalne funkcje, ale nie musisz zna¢ ich na
pamieé¢. Najwazniejsze jest to, zebys powiedziat nam o tym, gdy dzieje Ci sie cos ztego, a wowczas
my zrobimy wszystko, zeby Ci poméc.

§16.
Osoby odpowiedzialne za wspoétprace z innymi instytucjami

Wybralismy kilka oséb, ktére podejma oficjalne dziatania, jesli stanie Ci sie krzywda — np. stworzg
dokumenty i poproszg o pomoc Policje.

Pamietaj jednak, ze o pomoc mozesz prosi¢ kazdego — nie musisz szuka¢ konkretnych oséb.

§17.
Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

W naszej firmie dziata osoba, ktéra nazywamy Koordynatorem ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Rola tej osoby jest udzielanie Ci pomocy i prowadzenie dokumentow.

§18.
Przeglad Standardow

Raz w roku sprawdzamy, czy nasze zasady sg aktualne i w porzadku. Jesli ustalimy, ze trzeba
w nich cos$ poprawié, to zrobimy to najszybciej, jak tylko sie da.
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§19.
Zasady udostepniania Standardéw

Ten dokument jest dostepny dla Ciebie w kazdej naszej placéwce, a takze na naszej stronie
internetowej www.vmedeclinic.pl.

§ 20.
Wdrozenie Standardow

Wdrozenie to inaczej spowodowanie, zeby dokument zaczat oficjalnie u nas dziatac.
Wybrali§$my osoby odpowiedzialne za to zadanie.

Przepisy wymagaja od nas, aby dokument dziatat od 15 sierpnia 2024 .
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